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L‘impatto del fenomeno delle aggressioni 
sul benessere lavorativo degli operatori 

e sulla qualità dell’assistenza

INSTANT SURVEY SIMEU
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cose che sappiamo già
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cose che non sappiamo abbastanza
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46%54% rischi intrinseci e prevedibili 
nell’attività in emergenza-urgenza?!
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86%

14%

la qualità che fornisco 
potrebbe essere migliore?!



CURIAMO LA FIDUCIA TRA CITTADINI E SSN

98% La conflittualità costituisce 
un rischio diretto per tutti i cittadini

?!
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Una discesa nel Maelstrom
Edgar Allan Poe, 1919

«…una muraglia d'acqua, liscia lucida e nera, 
che formava con l'orizzonte un angolo di un 45 
gradi, e girava vertiginosamente su se stessa 
con un moto rotatorio, dando ai venti la sua 
voce spaventosa, metà urlo, metà ruggito, 
quale neanche l'immane cateratta del Niagara 
alzò mai, nella sua agonia, al cielo.»
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88%
58%
50%

cosa fare

punire

raccontare

migliorare
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servizio, non sistema
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