L'escalation delle violenze nei confronti degli operatori sanitari

larme aggressioni negli ospedali:

si rischia la fuga di medici e infermieri

di GIOVANNI MIGLIORE *

a sconvolgente escalation di ag-

I I grossioni delle ultime settimane ai

danni di medici e personale sanita-

rio nel pronto soccorso @ ospedali di tante

citta italiane ha sollevato non solo un'on-

data di sdegno e allarme sociale - forse pit

da parte degli addetti al lavori che dei oit-

tadini - ma ha spinto finalmente la politi-

oA immaginare soluzioni per una deriva
che al momento sembra irrefrenabile.

Per questo, ben venga l'arresto in fa-
granza differita per i violenti, proposto
dal ministro della Salute, Orazio Schilla-
cf, in linea con quello che, come aziende
sanitarie e ospedali, chiedevamo da tem-
po. Perché sarebbe bene ricordare che
nalle realti pit difficili del Passe, da anni,
sl lavora coneretaments per rendere pii
gicure lp aree d'emergenza, per filtrare
I'accesso dei visitatorl in ospedale, e an-
che per potenziare i sistemi di videosorve-
glianza,

INUMERI IMPIETOSI

DI UN FENOMENO IN CRESCITA

A far scattare questo momento di mag-
giore consapevolezza ¢ stata senz'altro la
violenta spedizione punitiva organizzata
nelle scorse settimane a Foggia, dove de-
cine di parenti e amici di una ragazza de-
oeduta per i postumi di un incidente in
monopattino hanno aggredito i sanitari
del reparto chirurgico del Policlinico,
perché Il avevano giudicati colpevoli di
quella morte,

La verith ded fatti @ in mano agli inqui-
renti, che faranno chiarezza, ma senza
dubbiol'episodio ha segnato un cambio di
passo nella percezione collettiva, perché
attuata secondo una modalith di tipo ma-
fioso, premeditata e organizzata, facen-
do, in un certo senso, da “apripista” nelle
cronache giornalistiche per decine di al-
tri piti 0 meno gravi atti di violenza con-
tro medici e sanitari, Resta sempre il dub-
bio se continuare a parlarne crei un effet-
to di emulazione o, al contrario, possa
contribuire ad alimentare il dibattito, tro-
vando una via d'uscita,

C' poi un tema di territorio, poiché le
tre aggressiond in rapida successione a
Foggia, poi i fatti di Pescara, Caserta, Na-
poli, Cagliari e altre in ordine sparso,
hanno fatto ipotizzare o qualcuno che le
violenze siano un fenomeno tipicamente
meridionale, causato da servizi sanitari
peggiori e da un tessuto sociale degrada-
to, ma invece i dati ci dicono che & un
trend generalizzato, Forse, addirittura,
piu presente al Nord, stando al numeri
Inail che, perd, certificano solamente i ca-
i pit gravi, quelli che hanno comportato
un infortunio.

Negli ultimi cingque anni quasi il 60%
degli episodi denunciati all'lstituto si &
registrato al Nord, il 18% al Centro, il
13% al Sud eil 12% nelle Isole, Lombardia
ed Emilia-Romagna sono le regioni pin
colpite. Una fotografia che pero gli addet-
ti ai lavori ritengono parziale, poiché per
le regioni del Sud e per le Isole & ragione-
vole mettere in conto, per ragioni stori-
che, una maggiore incidenza del fenomae-

Alcuni drammaticl momenti vissutl all'inizio di settembre da alouni operator sanitan del Policlinico Riuniti di Foggla aggrediti dai parenti di una paziente marla

Le violenze contro il personale sanitario non sono, come alcuni pensano, un jenomeno
tipico dlel Suc: al contrario, in base ai dati Inail, il trend riguarda pitk il Nord. Bisognerd
lavorare molto sulla comunicazione per recuperare la relazione di fiducia con i cittadini

nodell’ under reporting.

Ma questo andamento & coerente anche
con l'ultima relazione dell'Osservatorio
nazionale sulla sicurezza degli esercenti
le professioni sanitarie e sociosanitarie
(Onseps) del ministero della Salute, in oui
&l documentano oltre 18mila aggressioni
nel solo 2023, a danno di pia di 18Bmila
operatori, innanzitutto infermieri e poi
medict e altre figure sanitarie, In due casi
su tre a farne le spese sono le donne,

8i tratta, tuttavia, di dati approssimati
per difetto. In primo luogo, perché man-
cano le segnalazioni riguardanti una in-
tera regione, la Sicilia, e Ia quasi totality
delle strutture private accreditate. Poi
perché la segnalazione delle aggressioni
@ volontaria, strettamente collegata alla
consapevolezza dell'importanza del mo-
nitoraggio del fenomeno e alla fiducia da
parte degli operatori nella possibilith che
la stessa segnalazione produca degli ef-
fetti positivi. Le aggressioni sono diven-
tate non solamente pin numerose, ma pit
violente, con danni ingenti anche alle
atrutture,

INTERVENTI LEGISLATIVI

E COMUNICAZIONE

Ci auguriamo che attraverso l'inter-
vento legislativo si possa procedere piu
velocemente e in maniera pin capillare,
anche grazie a una disponibilita finanzia-
ria dedicata, perché & evidente che siamo
di fronte a un problema particolarmente
complesso, con cause interne ed esterne
al lavoro delle aziende sanitarie, dall'or-
ganizzazione dei servizi al tempi di atte-
sa, Insieme al contesto sociale ed econo-
mivo dell'utenza, la collocazione e la di-
mensione delle strutture, ma anche dal
lavoro in team o in solitaria sino alla esi-
stenza di adeguati sistemi di sicurezza e
presidi di vigilanza,

Il management delle aziende sanitarie
81 migura costantemente ¢ da tempo con
la prevenzione e gestione del rischio di
aggressioni e violenze agli operatori, con
piani di intervento specifici, attenzione
per la formazione e il sostegno, anche psi-
cologico, per le vittime di aggressions,

Resta, invece, ancora molto lavoro da
fare sul terreno della comunicazione, ohe

pud giocare un ruclo strategico nel regu-
pero della relazione di fiducia con i citta-
dini, cruciale per qualungue politica pub-
blica, in particolare in sanita,

Nel frattempo, dovremo preoccuparci
di tutelare i nostri professionisti e opera-
fori, Nessuno deve sentirsl in pericolo
perché svolge il proprio lavoro a tutela di
un diritto collettivo cosl prezioso, assicu-
rato dalla Costituzione. Non possiamo
militarizzare gli ospedali, ma non possia-
mo neanche abituarci alla violenza,

Per questo & necessario muoversi in
fretta: non o' pit tempo, occorre agire,
altrimenti rischiamo di perdere altri pro-
fessionisti e operatori a causa di questo
clima, E non possiamo permettercslo: le
strutture fannosempre piu fatica a reclu-
tare personale. Chi aggredisce medici o
operatori sanitari commette un ingiusti-
ficabile danno alle persone, @ mette in se-
rio pericoloildiritto alla salute dei cittadi-
ni. Dobbiamo impedirlo.

* Presidente della Fiaso
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